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Validación Documental Previa al Embarque

✅ Revisión del BL (Bill of Lading) y su coherencia con el Packing List y la factura comercial.
✅ Comprobación de permisos de exportación, certificados fitosanitarios o sanitarios si aplica.
✅ Validación de incoterm acordado y su impacto logístico/asegurador.
✅ Verificación del contrato con agente de carga y naviera: responsabilidades claras.

Coordinación Operativa

✅ Confirmación de disponibilidad y condiciones del contenedor.
✅ Cronograma de recolección, transporte terrestre y llegada a puerto confirmado.
✅ Coordinación aduanal y disponibilidad del agente aduanero.
✅ Confirmación de cierre documental y cut-off con naviera o aerolínea.

Verificación de Seguro de Carga

✅ Tipo de cobertura contratada: Full Cover, Total Loss u otra.
✅ Verificación de inclusión de riesgos como AMIT, trasbordos, robo en tránsito.
✅ Cobertura vigente desde origen hasta destino final.
✅ Validación de valores declarados y costos de flete incluidos.

Seguimiento y Trazabilidad

✅ Activación de monitoreo satelital o trazabilidad (si aplica).
✅ Confirmación de estatus de salida, transbordo y llegada.
✅ Registro de alertas, demoras o desvíos operacionales.

Preparación para Notificación de Siniestro

✅ Conocimiento de límites de tiempo para notificar (generalmente 3-5 días hábiles).
✅ Checklist de documentos requeridos para apertura de reclamo.
✅ Nombre y contacto de la persona responsable de la notificación.
✅ Validación de canales habilitados por el asegurador.

 Recomendaciones Finales

✅ Realizar esta auditoría al menos una vez por trimestre.
✅ Mantener la documentación digitalizada y accesible.
✅ Capacitar al equipo en lectura de pólizas y prevención de siniestros.
✅ Contar con un broker especializado en logística internacional como aliado estratégico.

Nota importante: Esta guía se presenta únicamente como una herramienta de orientación general para exportadores y 
operadores logísticos. Su contenido no reemplaza el asesoramiento técnico o legal que pueda requerirse en contextos 
específicos. JAH Insurance Brokers no se responsabiliza por el uso directo de esta información como base contractual u 
operativa. Recomendamos consultar con autoridades aduaneras, entidades gubernamentales o asesores especializados en 
cada país antes de tomar decisiones logísticas o de aseguramiento.


